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Zavedajoč se svoje dolžnosti, da morajo v naši demokratični družbi opravljati svoje delo tako, da uresničujejo načela humanosti, etike, spoštovanja dostojanstva človeka, njegove pravice do zasebnosti in v spoznanju, da so v ta namen dolžni sami med seboj skrbeti za izpolnjevanje teh načel in za spoštovanje discipline v svojih vrstah, so refleksoterapevti na občnem zboru Sekcije refleksoterapevtov pri GZS v Ljubljani dne 25. novembra 2005 sprejeli kot izraz svoje volje in obveze svojega poklicnega ravnanja in vedenja

KODEKS POKLICNE ETIKE REFLEKSOTERAPEVTOV

SPLOŠNO

1. Kodeks poklicne etike refleksoterapevtov je zapis načel in pravil, po katerih se ravnajo refleksoterapevti pri opravljanju svojega poklica.

2. Poklicna etika refleksoterapevtov odseva svojske naloge tega poklica v skladu z zahtevami in potrebami razvoja tega poklica ter korektnega in etičnega odnosa do strank.

Kodeks je živa zbirka načel in pravil poklicne etike, ki se ves čas dopolnjuje.

3. Refleksoterapevti naj pri svojem poklicnem delu budno spremljajo etična vprašanja, ki jih prinaša dnevna praksa in naj v svoje delo vnašajo vedno nove in bolj popolne etične prvine.

VELJAVNOST KODEKSA

4. Ta Kodeks velja za vse refleksoterapevte, ki opravljajo svojo dejavnost na ozemlju Republike Slovenije.

Če refleksoterapevt deluje začasno ali trajno na ozemlju druge države, mora prednostno spoštovati pravila etike, ki veljajo na področju kjer deluje, hkrati pa ga obvezujejo pravila tega Kodeksa.

Refleksoterapevt, ki prihaja iz tujine in deluje na področju Republike Slovenije, je dolžan spoštovati načela in pravila tega Kodeksa.

5. Ta Kodeks ureja odnose refleksoterapevtov do strank, do svojih kolegov in do Sekcije refleksoterapevtov.

6. Obvezno razlago načel in pravil Kodeksa daje upravni odbor Sekcije refleksoterapevtov.

7. Nadzor nad izvajanjem opravlja upravni odbor v skladu s svojimi pravili.

OSEBNOST IN OBVEZNOSTI REFLEKSOTERAPEVTA

8. Refleksoterapevt je vsakdo, ki izvaja terapevtski proces, ki označuje normalizacijo, stabilizacijo in zdravljenje na osnovi izzvanega refleksa.

Refleksoterapevt je fizična oseba, ki poseduje znanje in sposobnosti, da terapevtsko delo opravlja in se kontinuirano izobražuje.

9. Refleksoterapevt naj pri svojem delu skrbi, da ohrani osebno čast in čast svojega poklica. Tudi v življenju in delu, ko ne opravlja svojega poklica, je dolžan skrbeti za svoj ugled in ugled svojega poklica.

10. Refleksoterapevt je dolžan upoštevati pravila o lepem vedenju. Odlikuje naj se v humanosti in spoštovanju človekovega dostojanstva, spoštovati mora individualne potrebe in vrednote svoje stranke. Svoje delo mora opravljati prizadevno in s čutom odgovornosti do svoje stranke, uradne medicine in družbene skupnosti.

11. Dolžan je opravljati svoje delo v primerno opremljenih prostorih, ki stranki omogočajo udobje in varnost.

12. Refleksoterapevt naj stalno izpopolnjuje svoje strokovno znanje ter skrbi za svojo splošno izobraženost in razgledanost. S svojim delom naj krepi pomen in ugled tovrstnega terapevtskega dela.

S svojim strokovnim delom naj pomaga kolegom z manj delovnimi izkušnjami in kolegom z drugačno strokovno usmerjenostjo.

13. Refleksoterapevt je dolžan nuditi ustrezno prvo pomoč v skladu s svojo usposobljenostjo. Dolžan je informirati ljudi, kako skrbeti za boljšo kvaliteto življenja in za preprečevanje vsega, kar ogroža človekovo zdravje. Dolžan je ljudi informirati o smiselnosti tega poklica in s tem pomagati odpravljati poskuse mazaštva, nestrokovnega dela in zavajanja ljudi z nerealnimi obljubami, ter ostanke vraževerja.

NAČELO SPOŠTOVANJA

14. Refleksoterapevt je dolžan varovati ugled kolegov in svoje Sekcije, ter krepiti ugled in zaupanje javnosti v njihovo delo.

15. Dolžan je spoštovati pravico stranke do svobodne izbire terapevta.

16. Dolžan je pomagati vsakomur, ki ga zaprosi za pomoč, razen če oceni, da bi bila terapija neučinkovita ali bi bil zamujen dragocen čas in je stranka potrebna zdravniške pomoči.

17. Dolžan je stranko seznaniti z vsebino in namenom terapije, s ceno storitve in s predvidenim številom obiskov, ki jih planira.

Prav tako je dolžan stranko obvestiti o možnih reakcijah po terapiji in med terapijo. Pri osebah mlajših od petnajst let je dolžan pridobiti soglasje staršev ali skrbnikov.

18. Dolžan je na vidnem mestu v svojih delovnih prostorih izobesiti pisno ponudbo storitev s cenikom.

O opravljeni storitvi je dolžan stranki izdati račun.

19. Refleksoterapevt se mora vseskozi zavedati, da je zaupanje stranke osnovno vodilo, ki ga mora upoštevati pri svojem delu. Stranka in njen problem sta središče njegove pozornosti pri delu. Toda zvestobi do stranke ne sme podrediti svojega osebnega in poklicnega spoštovanja, nikdar ne sme izgubiti samostojnosti in objektivnosti pri delu, ki ga opravlja.

20. Varovanje zaupnih podatkov, pridobljenih pri opravljanju svojega dela, veže refleksoterapevta, pa tudi druge zaposlene, ki mu pomagajo pri delu.

Zaupni podatki, kot so podatki o zdravstvenem stanju, vzroki, posledice in okoliščine tega stanja ter osebni podatki, so poklicna skrivnost.

21. Refleksoterapevt je dolžan voditi evidenco o svojih strankah in številu obiskov, kar tudi predstavlja poslovno skrivnost.

22. Refleksoterapevt naj ne izkrivlja dejanskih in medicinskih ocen in naj ne nastopa demagoško.

ODNOSI MED REFLEKSOTERAPEVTI

23. S svojimi kolegi lahko tekmuje le s kakovostjo svojega dela. Odnosi med kolegi morajo temeljiti na spoštovanju, strpnosti in solidarnosti pri kolegu, ki potrebuje strokovno ali terapevtsko pomoč.

24. Vsa medsebojna nesoglasja so refleksoterapevti dolžni reševati v okviru Sekcije refleksoterapevtov.

25. Refleksoterapevt ne sme javno ogovarjati svojih kolegov ali javno izražati dvomov o njihovem delu ali jih obrekovati.

Nedovoljena je tudi reklama v smislu favoriziranja svojega dela in negiranja ostalih refleksoterapevtskih pristopov.

26. Reklamiranje in opravljanje metod, ki niso preizkušene ali še celo prikrivanje nevarnosti, ki ogrožajo zdravje, pomeni grobo kršitev pravil tega Kodeksa.

27. Kot kršitev načel tega Kodeksa se šteje tudi uporaba nazivov, ki refleksoterapevtom niso bili dodeljeni ali lahko stranke zavajajo.

28. Če med kolegi ugotovi večje nepravilnosti, je dolžan svoje pismeno utemeljene in obrazložene ugotovitve podati upravnemu odboru Sekcije v obravnavo, ki je dolžan o tem obvestiti prizadetega.

V osebnih sporih med refleksoterapevti ali med refleksoterapevti in strankami naj si UO prizadeva rešiti spor z neposrednimi pogovori ali s posredovanjem drugih kolegov.

29. Sekcija je v primeru utemeljenih obtožb dolžna ukrepati v skladu s Pravilnikom o nadzornem odboru in drugimi notranjimi akti. 

30. O morebitni izključitvi refleksoterapevta ali javnem opominu odloča 3-člansko častno razsodišče, ki ga imenuje UO izmed članov Sekcije, ki so deležni med kolegi večjega ugleda in spoštovanja.

KONČNE DOLOČBE

31. Načela in pravila tega Kodeksa naj bodo v zavesti in prepričanju vsakega refleksoterapevta.

32. Kodeks etike refleksoterapevtov začne veljati, ko ga z večino glasov sprejme Občni zbor Sekcije.

33. S Kodeksom so se dolžni seznaniti vsi refleksoterapevti, ki delujejo v Republiki Sloveniji in so ga dolžni upoštevati.

34. Član Sekcije refleksoterapevtov je dolžan spoštovati Ustanovni akt Sekcije, Pravila delovanja Sekcije, poslovnike, pogodbe in druge akte Sekcije, ter sklepe organov, ki vodijo Sekcijo.

35. Sekcija je dolžna ukrepati v skladu s svojimi internimi akti proti kršitelju tega Kodeksa.

36. Pobudo za spremembo Kodeksa lahko vloži vsak član Sekcije. O pobudi in njeni utemeljenosti odloča UO na svoji seji. Če UO potrdi predlog kot utemeljen, ga predlaga za sprejem občnemu zboru, ki ga sprejme na rednem ali izrednem občnem zboru z večino glasov. 

V Ljubljani 25. 11.2005

Jeanette Korenc-Lafer
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